6. Quy trinh gidi quyét tranh chép, khiéu nai

Smartos ludn c6 trach nhiém tiép nhan va xir 1y khiéu nai ciia Khach hang lién quan dén giao dich tai
tmg dung Smartos Booking . Khi phat sinh cac khiéu nai, tranh chap, Smartos dé cao giai phap thuong
lwong, hoa giai giita cac bén nham duy tri méi quan hé, su tin ciy cua Khach hang vao chét luong dich

vu cua Smartos
Quy trinh khi€u nai thuc hién theo cac budc sau:

Budc 1: Khach hang khiéu nai vé chét luong, dich vu ctia Nha cung cip dich vu mua trén Gng dung

Smartos Booking thuc hién qua:

e Gui thu dién tir dén dia chi email: support@smartos.space
e Goi dién dén sb dién thoai: +84 905 969 948
e Nguodi mua gui khiéu nai tai dia chi: 16 An Nhon 3, An Hai Béc, Son Tra, Da N:fmg

Budc 2: Bo phan cham soc khach hang cua Smartos s€ tiép nhan cac khi€u nai, lién h¢ lam 1o cac yéu
cau cta Khach hang trong thoi gian sém nhat c6 thé va khong qua 5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan
duoc yéu cau. Tuy theo tinh chat va mirc d0 cia sy viéc, Smartos s€ c6 nhitng bién phéap cu the dé hd

trg khach hang giai quyét khiéu nai, tranh chap.

Budc 3: Smartos c6 thé yéu cau Khach hang va/hodc Nha cung cip dich vu cung cép cac thong tin,
bang chimg lién quan dén giao dich, san pham dé xac minh, 1am rd vu viéc va c6 hudng xir Iy thich

hop.

Budc 4: Trong trudng hop Smartos da nd luc giai quyét khiéu nai, tranh chip nhung sy viéc vuot qua
kha ning va thAm quyén cta Smartos, chiing t6i s& yéu cau Khach hang dua vu viéc ra co quan Nha

nude ¢ thim quyén giai quyét theo quy dinh cta phép luat.

Smartos tén trong va nghiém téc thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé bao vé quyén loi ctia Khach
hang (nguoi str dung dich vu). Vi vay, dé nghi cac Nha cung cap dich vu trén ing dung Smartos
Booking cung cip diy du, chinh xac, trung thyc va chi tiét cac thong tin lién quan dén san pham. Moi
hanh vi lira dao, gian 1an trong kinh doanh déu bj 1én 4n va phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap

luat.

Luu y: Thudng nhan, t8 chirc, ca nhan cé trach nhiém theo d&i tinh trang x(r ly hd sd qua thu dién t&r hodc tai khoan truy cap hé
théng da dugc cdp trén trang online.gov.vn dé tién hanh cip nhat va chinh stra thong tin theo yéu cau.



